Zpráva z výměnného odborného pobytu

realizovaného 

v rámci projektu Academia

Irsko, 11. – 15. 3. 2002

Národním vzdělávacím fondem NISP v Praze a Národním vzdělávacím centrem NCGE v Dublinu

Předkládá: Věra Petrboková

Centrum pro další vzdělávání a poradenství ČZU Praha

Část A

Program stáže – deník

11. 3. 2002 

National Centre for Guidance in Education Dublin (NCGE) 

Národní centrum pro vzdělávání a  poradenství

Dopoledne: 

1. Přivítání v Dublinu a v NCGE, krátký úvod a seznámení se vznikem, historií a činností Národního centra pro vzdělávání a poradenství, které naši stáž v Irsku zajišťovalo. 

2. Systém vzdělávání, výchovy a poradenství v Irsku .

Přednášel pan Vivian Cassels – výkonný ředitel NCGE.
· Vzdělávání v IRSKU.

· Rozvoj informačních technologií v Irsku.

· Systém školství: podrobný rozbor jednotlivých stupňů, osnovy, informace o dalším vzdělávání.

· Obecně o poradenství v Irsku a o potřebách poradenství.

Odpoledne:

1. Informace o programu na celý týden.

- Organizační záležitosti, rozdělení do malých pracovních skupin a přiřazení hostitelů, určení plánu pro jednotlivé skupiny.

- Prezentace jednotlivých účastníků stáže .

- Vystoupení obsahovala informace o vzdělávacím a poradenském systému v jednotlivých zemích a informace o pracovním zaměření jednotlivých účastníků stáže.

Stáže se účastnili zástupci následujících zemí :

Česká republika, Estonsko,  Francie, Španělsko, Švédsko, Velká Británie 

12. 3.2002

Jednaní probíhala v předem stanovených malých skupinkách po třech stážistech na různých místech v Dublinu.

Byla jsem zařazena do skupinky, kterou provázela paní Ita Lane z Connolly Information Centre, 80 – 82 The Coombe, Dublin 8 a účastníci byli:

Carol Merzin z „Poradenské služby pro studenty“ z Technické univerzity v Talinu v Estonsku,

Jitka Svobodová z Úřadu práce ve Znojmě,

Věra Petrboková z Centra pro další vzdělávání a poradenství České zemědělské univerzity v Praze

Dopoledne:

1. Dublin Inner City Partnership

Navštívili jsme jednání organizace, která se zabývá řešením nezaměstnanosti ve vnitřním Dublinu.

Kontaktní osobou byl pan Peter Nolan, koordinátor zaměstnavatelů v dané oblasti.

Byli jsme seznámeni s hlavními rysy  Akčního plánu zaměstnanosti na období 2002 – 2005 pro oblast Dublinu.

2. North Inner City Local Employment Centre

Návštěva místního „úřadu práce“ v severní, velice problémové části Dublinu.

Kontaktní osoba – poradkyně v otázkách zaměstnanosti paní Michelle Kelly.

Diskuse o formách poradenských činnosti na úřadě práce. Výměna vzájemných zkušeností a porovnání systému v jednotlivých zemích účastníků diskuse - Irsko, Estonsko a Česká republika.

3. Inner City Renewal Group

Kontaktní osoba paní Julie Bernard, poradkyně pro nezaměstnané,nás seznámila se zázemím svého poradenského střediska ve vnitřním Dublinu a s jeho zaměřením.

Odpoledne

1. North City Centre Community Action Programme

Návštěva městského poradenského centra pro nezaměstnané, účast při skupinové práci s mladými nezaměstnanými lidmi bez kvalifikace.

S náplní centra nás seznámila paní Julie Bernard, poradkyně pro nezaměstnané a po té jsme měli možnost sledovat její vlastní práci se skupinou nezaměstnaných.

2. The Connoly Information Centre for the Unemployed 

Prohlídka jednoho z mnoha informačních center pro nezaměstnané v Dublinu. V tomto informačním centru je zaměstnána i naše průvodkyně a 

Kontaktní osoba: Ita Lane.

Diskuse o současných problémech v řešení nezaměstnanosti s pracovníky centra.

13.3.2002

Návštěva UCD – University College Dublin

V celém areálu university probíhal den otevřených dveří, v rámci kterého jsme byli účastni jako poradci pro volbu povolání.

V dopoledních hodinách jsme měli možnost projít celý areál university, dále jsme byli přítomni představení jednotlivých fakult a oborů, které je možno zde studovat a odpoledne jsme navštívili informační a poradenské centrum university, které poskytuje širokou nabídku služeb zájemcům o studium, studentům i absolventům této university. Já osobně jsem se zajímala především o vysokoškolské studium zemědělství, lesnictví a veterinárního lékařství.

Ve večerních hodinách jsme se všichni zúčastnili slavnostní večeře v typické irské restauraci, kde byli přítomni kromě nás účastníků naši hostitelé a pracovníci NCGE Dublin. 

Po společné večeři jsme pokračovali v neformální diskusi. 

14.3.2002

Dopoledne 

1. Návštěva a prohlídka F.A.S. / Training and Empoyment Authority/

Navštívili jsme jedno z největších a nejlépe vybavených školících a rekvalifikačních středisek v Irsku. Šlo o středisko pro hlavní město Dublin. Osobou, která se nám věnovala byl pan Harry Higgins , hlavní školící manažer střediska. Seznámil nás se strategií střediska a podal nám ucelenou informaci o všech vzdělávacích aktivitách jejich zařízení. 

Poté jsme navštívili některé právě probíhající kursy (kurs šití, kadeřnický kurs, obsluhy počítačů, svářečů).

2. Návštěva Adult Educational Guidance Initiative Dublin (DublinAdult Literacy Centre) - středisku pro pomoc dospělým lidem, kteří mají problémy s gramotností. Po prohlídce se nám věnovala a na naše četné dotazy ochotně odpovídala poradkyně a lektorka střediska paní Jennifer Kennedy.
Odpoledne 

Návštěva SOILSE Dublin – poradenského centra pro drogově závislé.

Zde jsme strávili odpoledne prohlídkou velice dobře vybaveného střediska, diskusí s hlavní terapeutkou střediska paní Pat McConnell a dále jsme měli možnost vidět v reálu skupinovou terapii prováděnou s lidmi docházejícími do střediska.

15.3. 2002

National Centre for Guidance in education / NCGE /

Národní centrum pro vzdělávání a poradenství.

Poslední den jsme se opět celá skupina sešla v národním centru. 

Program byl následující :

1. Hlavní cílové skupiny poradenství v Irsku .

2. Hlavní aktivity a role NCGE.

3. Přednášela paní Sarah Ryan – starší projektová manažerka centra.

4. Skupinová práce všech účastníků stáže a následné hodnocení.

Práci řídila opět paní Sarah Ryan a s hodnocením vystoupili všichni účastníci stáže.

5. Předání osvědčení o absolvování stáže.

Osvědčení byla předána paní Fionou Croke, úřednicí ze zahraničního výboru programu Leonardo daVinci Ireland.

6.  Závěr

Stáž zhodnotil v závěrečném slavnostním projevu pan Vivian Cassells, výkonný ředitel centra.

Část B

I. Kulturní a demografická charakteristika, politický a hospodářský přehled

Irsko je republikou s parlamentní demokracií. Dvoukomorový parlament zvaný „The Dáil“ se skládá z Dolní sněmovny (166 členů) a Senátu (60 členů). Nejsilnější strany obou komor jsou konzervativní, dlouholetá vládní strana Fianna Fáil, zasazující se o mírové ukončení rozdělení Irska, křesťanskodemokratická Fine Gael, sociálně demokratická Labour Party (Ireland).

Rozloha  :                 68,895 km2.

Počet obyvatel:         3,7 milionu, asi 1/3 Irů žije v Dublinu a jeho okolí.

Hustota :                   52 obyvatel/km2, (pro srovnání v České republice je to 131 obyvatel/km2).

Ještě roku 1841 obývalo irský ostrov celkem 6,5 milionu obyvatel. V důsledku hladomoru a několika vln vystěhovalectví počet obyvatel poklesl až na 2,8 milionu v roce 1961.

Délka pobřeží  :        3172 km.

Nejvyšší hora :         Carrantuoohill   1 041 m.

Nejdelší řeka :          Shannon              370 km.

Největší jezero :        Lough Neagh     396 km2.

Hlavní město Dublin

Irsky Baile Atha Cliath (česky Město u říčního brodu).

680 000 obyvatel  (s aglomerací 1 150 000).

Úřední jazyk: Irština (galská větev keltských jazyků) - mluví jí asi 55000 lidí - a angličtina.

Měna: od 1.1.2002 Euro.

Irsko je státním zřízením republika, po populární Mary Robinsonové (nyní vrchní komisařky OSN pro lidská práva) je od roku 1997 presidentkou Mary McAleese z Fianna Fiál.

Administrativní členění: 4 provincie Ulster, Leinster, Munster, Connacht, 27 hrabství.

Šest z devíti ulsterských hrabství spolu s Derry a Belfastem tvoří Severní Irsko, které je od roku 1972 řízeno přímo britskou vládou z Londýna.

Církve :

Římskokatolická         95 % .

Anglikánská                2,5 % .

(V Severním Irsku je 50,6 % protestantů a 38,4 % katolíků.)

V době svého vzniku byla Irská republika výlučně zemědělskou zemí. Severní Irsko však mělo rozvinutý průmysl. Velmi rychle se však z Irska vyvinul průmyslový stát s 54 % podílem služeb. Podíl zemědělství na hrubém domácím produktu tvoří necelých 8 %. Přitom je však 80% půdy zemědělsky využívána, a to ze tří čtvrtin jako louky a pastviny. Nejdůležitější průmyslová odvětví představuje chemický, kovodělný, strojní, papírenský, potravinářský, nábytkářský průmysl (ačkoliv Irsko má velmi málo lesů). V posledních letech se velmi rozvíjí stavebnictví. Mohli jsme si povšimnout, že ve vzdělávacích centrech pro dospělé se často dospělí nezaměstnaní zaškolují právě do profesí souvisejících s výstavbou. V rámci průmyslu moderních technologií bylo nejdramatičtějšího růstu dosaženo v oblasti počítačových technologií. Irové často získávají zkušenosti v oblasti elektroniky v Japonsku. Pro Irsko je významný zahraniční kapitál a kapitál EU. V zemi investovalo více než 1500 zahraničních firem, většina z USA, Velké Britanie a Německa.

Průměrná hodinová mzda činí 11 Euro – v přepočtu asi 350 Kč.

Existuje sociální dohoda ohledně omezeného růstu mezd. Míra nezaměstnanosti trvale klesá. V současné době je do 5 %.

II. Vzdělávací systém

(primární, sekundární, vysokoškolské vzdělávání, distanční vzdělávání, vzdělávání dospělých)

Základní úrovni předchází nejprve „Pre Primary“ část irského vzdělávacího systému, tzv „Early Start“ („Časné zahájení“) výchovně vzdělávacího procesu. Jde o předškolní zařízení pro děti 3 až 4 leté, zajišťující celodenní péči. Jsou státní i soukromá. Děti jsou zde v době, kdy jsou jejich rodiče v zaměstnání. Nejde doslova o vzdělávání, spíše o výchovu a hlavně o opatrování. Děti si zde především hrají.

Povinné školní docházce dále předchází předškolní výchova (podobně jako v mateřských školkách u nás) a to pro:

· děti 4 až 5 leté ve třídách tzv. nižšího (mladšího) předškolního věku

· děti 5 až 6 leté  ve třídách tzv. vyššího (staršího) předškolní věku.

· Tyto dva roky předškolní výchovy jsou již zahrnuty do základní, tedy „Primární „ úrovně irského vzdělávacího systému a nejsou povinné.

Povinná školní docházka v Irsku začíná první třídou pro 6 až 7 leté děti (minimální věk pro vstup do základní školy je 5 roků) a je 9 letá. Prvních 6 let vzdělávání , prvních 6 postupných ročníků je začleněno do „Primární úrovně vzdělávání“. Zajišťují školy státní i soukromé.

Strukturu irského vzdělávacího systému lze vidět na následujících schématech


Source: Ireland: Vocational Education and Training - A Guide, Dermot Stokes and Elizabeth Watters, LEONARDO DA VINCI IRELAND 1997.
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Druhá úroveň vzdělávání tzv. „Sekundární úroveň vzdělávání“začíná 7. postupným ročníkem (děti ve věku 12 až 13 let) a ještě další dva roky (tedy 7. až 9. postupný ročník) jsou povinné. 15 až 16 letí žáci po složení závěrečných zkoušek získávají „Závěrečné vysvědčení“ (Junior Certificate). Tzv. „Junior Cycle“ tj. vzdělávání mládeže nižšího věku (7. až 9. postupný ročník povinné školní docházky a současně první část sekundární úrovně vzdělávání) je možné absolvovat na školách

· druhého stupně financovaných z veřejných prostředků

· všeobecných středních školách

· odborných, připravujících studenty k různým povoláním.

Pro děti kočujících obyvatel jsou zřízena zvláštní centra vzdělávání, která nejsou součástí běžných základních škol. Prostřednictvím nich se umožňuje dětem z rodin, které nebydlí na stálém místě získat základní vzdělání.

Závěrečná zkouška musí být složena z 5 předmětů, v nichž je zahrnuta i irština.

Pro ty, kdo nesložili závěrečnou zkoušku, nebo chtějí být přijati k dalšímu studiu a druhou úroveň základního vzdělání absolvovali na škole nižší úrovně (vysvědčení z různých typů škol má různou váhu - úroveň – „level“) existuje přechodný (vyrovnávací) roční program (Transition Year Programme).

Vzdělávání a výcvik mládeže vyššího věku (tzv. „Senior Cycle“) se zpravidla uskutečňují na stejných školách jako 7. až 9. postupný ročník, tedy mládež pokračuje ve vzdělávání na

· veřejných školách druhého stupně

· všeobecných středních školách

· odborných školách, připravujících absolventy k různým povoláním

kde po dalších třech letech studia nebo odborné přípravy skládají další závěrečnou zkoušku a získávají o ní vysvědčení o absolvování tzv.„Leaving Certificate“(obdoba výučních listů a maturitních vysvědčení u nás).

Součástí sekundární úrovně irského vzdělávacího systému je tzv. „Další vzdělávání“ po maturitě nebo po vyučení, formou různých post-absolventských kurzů, nebo dalším vyučením prostřednictvím rekvalifikačních center například vládní agentury pro kvalifikace a zaměstnanost FAS (Foras Aiseanna Saothair), nebo prostřednictvím CERT (Council of Education, Recruitment and Training for Hotel and Catering Industry) = Rady pro vzdělávání, nábor pracovních sil a kvalifikaci (zaškolování) pro provozování hotelů a společného stravování.nebo TEAGASC = Výzkumný ústav pro zemědělství a potravinářství.. Jiná forma dalšího vzdělávání je možná prostřednictvím různých soukromých obchodních škol.

Třetí úroveň irského vzdělávacího systému je vzdělávání vysokoškolské. Systém irského vysokoškolského vzdělávání zahrnuje

· univerzitní vzdělávání

· technické vzdělávání

· pedagogické vzdělávání.

Vysoké školy jsou financovány především ze státních prostředků, mají svoji autonomii a samostatné vedení. Poslední dobou se rozrostl počet nezávislých soukromých vysokých škol, jejichž nabídka a druhy nabízených programů doplňují dosavadní možnosti studia.

V Irsku je 7 univerzit:

· University College Cork – National University of Ireland, Cork

· University College Dublin, – NationalUniversity of Ireland, Dublin

· NationalUniversity of Ireland, Galway

· NationalUniversity of Ireland, Maynooth

· The University of Dublin (Trinity College)

· The University of Limerick

· Dublin City University.

V roce 1965 absolvovalo vysokoškolská studia 18200 studentů, v roce 2000 absolvovalo 108000 vysokoškoláků. Tento rapidní vývoj kopíruje demografické změny – Irsko je země mladých – a odpovídá výrazně vyššímu počtu absolventů sekundární úrovně vzdělání.

Irské vysokoškolské studium nabízí vzdělání na úrovni

· Bachelor Degree = bakalářské studium – obhajoba práce s praktickým nebo laboratorním zaměřením

· Masters = magisterské studium – obhajoba práce v oboru nebo ve výzkumu, nebo za kombinaci obou

· Doctorate = doktorandské studium – obhajoba práce ve výzkumu

a to v oblastech vzdělání

· humanitního

· vědeckého

· technického

· sociálních věd

· lékařství.

Kromě studia na univerzitách lze v Irsku získat vysokoškolské vzdělání ještě na Vysokých školách technických (Institutes of Technology) a na Vysoké škole hotelové a společného stravování v Killyberg (Hotel Training and Catering College Killybergs) a to nejvýše na bakalářské úrovni.

III. Trh práce a jeho aktuální situace

(mzdy, služby zaměstnanosti – soukromé,veřejné, nezaměstnanost)

V Irsku není stanovena minimální mzda, existuje pouze základní legislativní rámec, v jehož intencích o mzdách jednají zaměstnavatelé se svými zaměstnanci a s odboráři. Míra nezaměstnanosti trvale klesá. V současné době je do 5 %.

Průměrná hodinová mzda činí 11 Euro – v přepočtu asi 350 Kč.

Služby zaměstnanosti :

V posledních letech se Irsku podařilo vzhledem k vzrůstající ekonomice snížit nebývale nezaměstnanost , v současné době se pohybuje do 5 %. Přesto Irové chápou nezaměstnanost a související problémy jako je nevyhovující kvalifikace, nedostatečná kvalifikace, dlouhodobá nezaměstnanost a nezaměstnanost mladých lidí po absolvování školy jako jedny z nejdůležitějších. Na všech úrovních, místní, ústřední, na úrovni veřejných služeb, ale i na úrovni zaměstnavatelů je výrazně viditelná snaha neustále situaci zlepšovat.

V Irsku existují :

1. Veřejné služby zaměstnanosti 

2. Soukromé služby zaměstnanosti 

Největším představitelem veřejných služeb je FAS – instituce, která zajišťuje registraci, poradenství a podporu uchazečům o zaměstnání na straně jedné a na straně druhé spolupracuje se zaměstnavateli a také finančně podporuje vytváření pracovních příležitostí a zaměstnavatelských programů. Právě tato střediska zabezpečují a provádějí širokou škálu školení, vzdělávacích aktivit a rekvalifikačních kursů. Tým pracovníků je tvořen jednak kvalifikovanými poradci, jednak mistry odborného výcviku a odborníky na výpočetní techniku.

V celém  Irsku existuje 70 takových středisek. Služby v těchto střediscích jsou na rozdíl od soukromých služeb zaměstnanosti bezplatné. 

Kromě FASů existují místní „úřady práce „(Local Employment Service), jejichž hlavní náplní je pracovat přímo v terénu s lidmi, kteří nemohou najít práci a hustá síť poradenských center, která se zabývají všemi problémy souvisejícími s nezaměstnaností od problémů s negramotností přes nedostatečnou nebo nevhodnou kvalifikaci až po poradenskou práci směřující k nalezení zaměstnání.

IV. Systém poradenských služeb

(poradenství na základním a středním stupni škol, poradenství na VŠ úrovni, poradenství na ÚP)

Poradenství na školách základního a středního stupně je zaměřeno na pomoc školákům (ve věku 12 až 19 let) a jejich rodičům a to v oblasti

· osobní a sociální

· vzdělávací

· přípravy na povolání.

Zpravidla je provádí učitelé (s dalším postgraduálním vzděláním pro řízení kariéry), poskytují informace a hájí osobní i sociální zájmy školáků a přispívají tak k rozšíření vědomostí žáků a studentů. Někteří učitelé mimo to mají formální možnost poskytování zvláštní péče a informací v rámci středního článku řízení, třídnictví, duchovní služby, nebo z bezprostředně blízké pozice domácího učitele.

Poradenství v institucích třetí úrovně vzdělávání tj. na vysokoškolské úrovni je poskytováno v poradenských centrech na univerzitách a ostatních vysokých školách studentům nejčastěji ve věku 19 až 21 let. Mívá formu rozhovorů, (týmových zaměstnání) skupinových zaškolování, podávání informací a zprostředkování zaměstnání. Personál vysokoškolských poradenských center tvoří proškolení specialisté.

Poradenství na úrovni služeb pro zaměstnanost vykonává FAS – agentura pro kvalifikaci a zaměstnanost (podrobněji viz výše).

Systém předvídání a rozhodování v oblasti vzdělávání a kvalifikace pracovních sil se pak opírá o následující organizační síť:

Forfas  je národní radou pro politiku a poradenství pro podnikání, obchod, vědu, technologie a inovace v rámci Ministerstva pro podnikání, obchod a zaměstnanost. Podílí se na stanovení strategické orientace Irska na nejvhodnější obory a na konkurenceschopnost jeho lidských zdrojů. (Jde také o dlouhodobou orientaci na informační technologie a farmaceutický průmysl.)

V roce 1997 vláda ustavila Partnerské fórum pro podnikání, vzdělávání a kvalifikaci. To stojí na třech pilířích: 

1. Expertní skupina pro budoucí potřeby dovednosti (Expert Group on Future Skills Needs), která se zaměřuje na systematické identifikování budoucích potřeb různých odvětví a oborů na dovednosti (v širokém slova smyslu) a na poradenství v oblasti vzdělávání a kvalifikací. Tato skupina má odpovědnost za všechna odvětví a obory. Zastoupeni jsou podnikatelé, vzdělavatelé, odboráři, tvůrci hospodářské politiky, veřejní činitelé, členové agentur průmyslové podpory.

2. FAS - agentura pro kvalifikaci a zaměstnanost, jež je součástí irského Ministerstva pro podnikání, obchod a zaměstnanosti, a je hlavním pilířem tohoto ministerstva v oblasti aktivní politiky zaměstnanosti a kvalifikačních aktivit. Právě proto hraje v síti předvídání budoucích kvalifikačních nároků významnou plánovací a informační funkci.

3. Agentura vyššího vzdělávání (Higher Educational Autority), která se zaměřuje na udržení průběžného přehledu o poptávce a potřebě vyššího vzdělávání, na pomoc při koordinaci státních investic do vyššího vzdělávání, na přípravu návrhů na investice, na umístění grantů schválených parlamentem mezi univerzity a určené instituce, na podporu rovných příležitosti ve vyšším vzdělávání a  na demokratizaci vzdělávání.

 Kromě toho ještě působí v oblasti předvídání kvalifikačních a vzdělanostních nároků následující instituce: 

Partnerské fórum pro podnikání, vzdělávání a kvalifikaci (Business, Education and Training Partnership Forum) poskytuje takové prostředí, ve kterém by se mohli setkávat vzdělavatelé, lektoři a představitelé podnikání, a kde by mohli společně diskutovat pohledy expertních skupin.

Implementační skupina pro dovednosti (Skills Implementation Group) jejímž posláním je diskutovat a odsouhlasit nejlepší způsoby, jak implementovat doporučení Expertní skupiny pro budoucí potřeby dovednosti a tato doporučení pak uskutečňovat. Členy jsou vyšší úředníci veřejné správy. O postavení expertní skupiny svědčí i to, že členy implementační skupiny jmenuje právě předseda expertní skupiny pro budoucí potřeby dovedností.

Praktické studie v jednotlivých odvětvích se opírají o Ústav pro ekonomický a sociální výzkum (Economic and Social Research Institute - ESRI), o analytické a poradenské firmy, expertní týmy, firmy atp.

Podstatnou součásti kvalifikovaného předvídání jsou studie o budoucích nárocích jednotlivých odvětví na pracovní síly a jejich vzdělání a výcvik (Manpower and Training Sectoral Studies). FAS - vládní agentura pro kvalifikace a zaměstnanost zde hraje významnou roli a získala řadu zkušeností.

Pro podporu podnikového vzdělávání byl v roce 1999 vytvořen systém SKILLNETS (doslova "dovednostní sítě"), který sdružuje skupiny firem, jež mohou získat konkurenční výhodu ze společných kvalifikačních aktivit. 

V. Problémy a perspektivy

(v oblasti vzdělávání, trhu práce a poradenství)

Poradenství dospělých a další vzdělávání byla poněkud zanedbaná oblast vzdělávací politiky uskutečňované v Irsku. Nedostatek pozornosti této otázce věnovala zvláště Asociace pracovníků ve vzdělávání dospělých (Adult Education Officers Association) a AONTAS (The National Association for Adult Education) – organizace, která má na starosti vzdělávání dospělých celostátně.

Národní vzdělávací centrum (NCGE) přijalo opatření k řešení situace – stanovilo postup a neopominutelné:

-Stanovení koncepce celoživotního vzdělávání a koncepce poradenství.

-Teorie a praxe (výcvik) v přípravě dospělých pro výkon povolání.

-Vývoj poradenství ve vzdělávání dospělých ve Velké Britanii.

-Názory studentů a poskytující strany na poradenství ve vzdělávání v Irsku.

-Stanovení postupu rozvoje poradenství.

Irové během posledních dvanácti let rychle překonali vážnou a dlouholetou hospodářskou stagnaci. Míru nezaměstnanosti od roku 1991 dokázali snížit z 18% na 3,7% v roce 2000, hrubý domácí produkt na hlavu od roku 1973, kdy se připojili k EU, dokázali zvýšit z úrovně 60 % průměru EU na 118 % v roce 2000. Meziroční růst HDP v letech 1994 - 99 dosahoval v průměru 9,3%.

Faktory úspěchu: 

· nabídka kvalitní pracovní síly,

· důraz na konkurenceschopnost ve všech oblastech,

· zásadní preference investic do rozvoje lidských zdrojů,

· radikální zlepšení daňového systému,

· racionální využití strukturálních a kohezních fondů EU,

· dohody se sociálními partnery na národní úrovni (odbory, zaměstnavateli a dalšími partnery) ohledně ekonomické a sociální politiky, 

· reforma veřejného sektoru. 

Praktické kroky v oblasti nabídky pracovních sil:

· kvalitní předvídání (forecasting) změn v nabídce práce a poptávce po ní,

· vytvoření efektivního systému kvalifikace a rekvalifikace spojeného zejména s vládní agenturou FAS, který je nezávislý na systému tradicionalistickém školství,

· nové, finančně dobře zabezpečené instituce kvalifikačního vzdělávacího systému s důrazem na podnikání, strojírenství a manažerské dovednosti,

· vyplácení nadbytečných zaměstnanců v takovém schématu, aby byl usnadněn přesun mezi upadajícími výrobními obory a obory rostoucími - žádná podpora upadajícím oborům,

· posílení proaktivních služeb zaměstnanosti - kvalifikační aktivity, poradenství a analýzy, a předvídání požadavků trhu práce.

Systém funguje se změnami od roku 1965, kdy se začalo s předvídáním nároků na pracovní síly - s předpověďmi vysoce kvalifikovaných lidí potřebných pro průmyslový rozvoj. Financování přišlo ze zahraničních i domácích zdrojů. Systém se postupně zdokonaloval a je založen na spolupráci všech zúčastněných článků.

Podstatným faktorem úspěšnosti irského modelu je pragmatické propojení problémových okruhů podnikání a zaměstnanosti do Ministerstva podnikání, obchodu a zaměstnanosti, a spojení okruhu vzdělávání s vědou do Ministerstva školství a vědy. Činnost těchto ministerstev propojuje řada vládních nebo resortních agentur, jež jsou vybaveny rozsáhlými pravomocemi a finančními zdroji a jež jsou zvyklé na úzkou spolupráci a vzájemnou podporu. (Viz: IV. Systém poradenských služeb.)

Byly zpracovány odvětvové (sektorové) studie například v oblasti strojírenství, chemie, tisku, oděvního a textilního průmyslu, potravinářství, nábytkářství, kožedělného průmyslu, obchodu a softwaru.

Obecně řečeno, cílem odvětvových studií je vyjasnit žádoucí vývoj jednotlivých průmyslových odvětví v kontextu ekonomického, sociálního a dalšího vývoje s výhledem pěti let a doporučit intervence v oblasti pracovních sil a kvalifikačních aktivit, jež jsou potřebné pro dosažení tohoto vývoje. Jedním z hlavních cílů je pomoci různým zainteresovaným aktérům učinit správná rozhodnutí o pracovních silách a kvalifikačních aktivitách v příslušném sektoru. Jde o podporu národních i regionálních kvalifikačních institucí, vzdělávacích a výcvikových organizací, vlády a ministerstev, zaměstnavatelských a odborových reprezentací, jednotlivých firem i jednotlivců. 

Pro jednotlivé projekty jsou vytvářeny řídící výbory z hlavních interesentů - stakeholders (firmy, odbory, zaměstnavatelé, státní orgány atp.), které pomáhají plánovat práci, poskytují zpětnou vazbu, usnadňují kontakty a implementaci. Studie jsou flexibilní, aby odpovídaly zvláštnostem jednotlivých odvětví, kombinují tvrdá i měkká data a jsou zaměřeny na budoucnost odvětví a na strategický rozvoj odvětví tak, aby bylo možné identifikovat potřeby rozvoje lidských zdrojů.

Sektorové studie jsou zpravidla zpracovány základním týmem 3 až 4 specialistů a různým počtem podpůrných spolupracovníků zaměřených zejména na sběr dat. Základní tým má většinou následující specializace: 

ekonomie, statistika, projektování a analýza sběru dat, průzkumné metody se zaměřením na internetový průzkum a zejména zkušenost při projektovém managementu. 

VI. Srovnání situace v navštívené zemi a v ČR; získané poznatky a zkušenosti, které je možno aplikovat v našem prostředí

Mohu-li posoudit, způsob evidence informací o zaměstnanosti, o volných místech, evidence podniků, se mi jeví velmi podobný, ne-li stejný v poradenském centru na Univerzitě v Dublinu (osobně jsem je navštívila) s tím, jaký znám z úřadů práce v ČR.

V Irsku je ovšem nevídaná spolupráce mezi pracovníky všech institucí zabezpečujícími kvalifikační úroveň a zaměstnanost obyvatelstva. Program rozvoje pracovních sil a zaměstnanosti je dokonale finančně zajištěn. Dohody se sociálními partnery (multipartitní jednání – zaměstnavatelé, zaměstnanci, odbory, spotřebite) ošetřují vývoj příznivého klimatu pro rozvoj podnikání, potažmo zabezpečují získávání kvalifikace v právě žádaných oborech (profesích), směrují pracovní síly do perspektivních oborů. V Irsku je umožněno pracovat každému – jsou zde vítáni imigranti! Jsou pro ně připraveny programy získávání kvalifikace (počínající zvládnutím angličtiny) a zařazení do pracovního procesu.

V Irsku existují pracovní místa méně kvalifikovaná a méně atraktivní, tím pádem méně placená (například zajišťování čistoty a pořádku v obcích, údržba veřejných prostranství). Protože jsou ale společensky  nepostradatelná, je zaměstnancům v těchto profesích, poskytován finanční příspěvek z veřejných prostředků. Tak je zajištěna slušná životní úroveň těchto zaměstnanců a nízké platy na těchto pracovních místech umožňují podnikatelům takovou málo ziskovou činnost provozovat (kdyby museli podnikatelé za takové práce vyplácet obvyklou mzdu, nebyla by pro ně taková činnost rentabilní a tyto práce by žádný podnikatel nezajišťoval).

Je zde jasně stanoven (naplánován) vývoj jednotlivých odvětví národního hospodářství a tomu je uzpůsoben rozvoj pracovních sil a kvalifikačních aktivit. Irům se podařilo na základě dokonalé komunikace a spolupráce resortů, skupin odborníků, sociálních partnerů, vysokých škol, velkých firem a dalších podniků, regionálních struktur vytvořit systém, který přináší vysoký efekt a je základem dlouhodobé orientace hospodářské a vzdělanostní politiky.

Irský vzdělávací systém je na velmi vysoké úrovni. Každý má možnost získat vzdělání či kvalifikaci. Sociálně slabší občané požívají různá zvýhodnění a podporu. Irská vzdělávací zařízení připravují pracovníky pro výkon povolání a profesí pružně ale podle mého mínění s užší specializací než je tomu u nás.

Irové mají proti nám výhodu bezvadného fungování ekonomiky.

Náš vzdělávací systém poskytuje (domnívám se) vzdělání mnohem obšírnější a všeobecnější. Myslím, že naše populace má hlubší všeobecné znalosti a i po odborné stránce je přinejmenším stejně zdatná jako Irové. Škoda, že naše ekonomika ještě není na irské úrovni!  Myslím, že by se naše společnost měla vrátit k plánování jak výroby a dalších aktivit, tak k usměrňování rozvoje jednotlivých resortů.  Myšlenka, že trh vše vyřeší je v naší společnosti velice luxusní a vede ke zbytečnému plýtvání jak  kvalifikovanou pracovní silou, tak materiálními hodnotami.

VII. Závěrem

Měla jsem možnost vidět zblízka jak to vypadá, když vše funguje, jak má. Jak se lidé usmívají, jsou nesmírně přátelští, vstřícní, sdílní, maximálně pozitivně naladěni. Přála bych si, aby co nejvíce lidí mohlo poznat prosperující společnost a osvědčené metody zavést i u nás. Kromě toho na mne Irsko silně zapůsobilo i svou krajinou, členitým pobřežím, nádhernou přírodou (zeleň kam oko dohlédne – v Dublinu jsou v zahradách a parcích palmy), architekturou (některé stavby z doby před tisíci lety), spoustou muziky, hospůdkami, všichni lidé se baví (náš pobyt byl v době národního svátku svatého Patrika, který je mohutně oslavován celým národem).

Poznala jsem nejen irské kolegy, ale i další lidi z jiných evropských zemí. Jsem nadšená. Všichni účastníci „Academia 2002 – setkání v Irsku“ byli velmi družní a udržujeme  vzájemné přátelské i profesní kontakty. Jsem přesvědčená, že své poznatky využiji při své práci. 

Chtěla bych tímto velice ocenit aktivity Národního vzdělávacího fondu NISP v Praze, předkladatele programu Academia 2002  v rámci vzdělávacího programu Leonardo da Vinci a činnost jeho realizátora Národního vzdělávacího centra (NCGE) v Dublinu. 

Poděkovat Národnímu vzdělávacímu fondu za to, že mi umožnil zúčastnit se této stáže. Je to pro mě velká zkušenost.

Můj dík patří i mým nadřízeným, vedoucímu Centra pro další vzdělávání a poradenství ČZU Praha Josefu Poštovi  a Josefu Pecenovi kancléři ČZU Praha, kteří se rovněž zasloužili o uskutečnění mého výjezdu.

K vypracování této zprávy jsem použila též informací z Internetu
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